
CONDITIONS GÉNÉRAES DE VENTES (CGV )

1 .  In format ions  léga les

L e s  p ré s e n t e s  Co n d i t i o n s  G é n é ra l e s  d e  Ve n t e  (d i t e s  «  CGV  » )  s ’a p p l i q u e n t  à  l ’e n s e m b l e  d e s

p re s t a t i o n s  p ro p o s é e s  p a r  :

Cé l i n e  Cu d e n n e c  -  A u t o - e n t re p re n e u re  (e n t re p r i s e  i n d i v i d u e l l e )

N o m  c o m m e rc i a l  :  Cé l i n e  Cu d e n n e c  E I

S t a t u t  :  A u t o - e n t re p r i s e  ( m i c ro - e n t re p r i s e )

S I R ET  :  9 8 2 1 4 9 8 8 2

A d re s s e  :  4 4 1 2 0  Ve r t o u

E m a i l  :  c e l i n e c u d e n n e c .a c c o m p a g n e m e n t @ g m a i l .c o m

L e s  p re s t a t i o n s  p ro p o s é e s  re l ève n t  d e  l ’a c c o m p a g n e m e n t  e n  d éve l o p p e m e n t  p e rs o n n e l ,

é n e rg é t i q u e  e t  s p i r i t u e l ,  h o rs  c a d re  m é d i c a l ,  p a ra m é d i c a l  o u  p syc h o l o g i q u e  ré g l e m e n t é .

2 .  Ob jet

L e s  p ré s e n t e s  CGV  o n t  p o u r  o b j e t  d e  d é f i n i r  l e s  d ro i t s  e t  o b l i g a t i o n s  d e s  p a r t i e s  d a n s  l e

c a d re  d e  l a  ve n t e  d e  p re s t a t i o n s  d e  s e r v i c e s  p ro p o s é e s  p a r  Cé l i n e  Cu d e n n e c ,  i n c l u a n t

n o t a m m e n t  ( l i s t e  n o n  ex h a u st i ve )  :

a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u e l s  o u  c o l l e c t i f s ,

s o i n s  é n e rg é t i q u e s  à  d i s t a n c e  o u  e n  p ré s e n t i e l ,

p ro g ra m m e s ,  c e rc l e s ,  a b o n n e m e n t s  (ex  :  c a n a l  p r i vé ) ,

a t e l i e rs ,  c o n t e n u s  n u m é r i q u e s ,  s u p p o r t s  P D F,  a u d i o  o u  v i d é o,

p re s t a t i o n s  p o n c t u e l l e s  o u  ré c u r re n t e s .

To u t e  c o m m a n d e  i m p l i q u e  l ’a d h é s i o n  p l e i n e  e t  e n t i è re  d u  c l i e n t  a u x  p ré s e n t e s  CGV.

3 .  Nature  des  prestat ions

L e s  p re s t a t i o n s  p ro p o s é e s  s ’ i n s c r i ve n t  d a n s  u n e  d é m a rc h e  d e  b i e n - ê t re ,  d e  d éve l o p p e m e n t

p e rs o n n e l  e t  d ’évo l u t i o n  i n t é r i e u re .

E l l e s  n e  c o n st i t u e n t  e n  a u c u n  c a s  :

u n  a c t e  m é d i c a l  o u  p a ra m é d i c a l ,

u n  d i a g n o st i c ,

u n  t ra i t e m e n t ,

u n  a c c o m p a g n e m e n t  p syc h o t h é ra p e u t i q u e .

L e  c l i e n t  re c o n n a î t  ê t re  p l e i n e m e n t  re s p o n s a b l e  d e  s a  s a n t é ,  d e  s e s  d é c i s i o n s  e t  d e  s e s

a c t i o n s .
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4 .  Cond i t ions  de  commande

La  commande  es t  cons idérée  comme fe rme  e t  dé f in i t i ve  dès  lo rs  que  :

l e  c l i en t  va l ide  son  insc r ip t ion  (en  l igne ,  par  éc r i t  ou  par  pa iement ) ,

e t  que  l e  pa iement  es t  e f fec tué  ou  va l idé .

Toute  commande  vaut  acceptat ion  sans  réserve  des  CGV en  v igueur  au  jour  de  la

commande .

5 .  Tar i fs

Les  p r ix  sont  expr imés  en  euros  (€ ) .

Conformément  à  l ’a r t i c l e  293B du  Code  Généra l  des  Impôts ,  la  TVA n ’es t  pas  app l i cab le

(TVA non  app l i cab le ,  a r t .  293B du  CGI ) .

Les  ta r i f s  app l i cab les  sont  ceux  en  v igueur  au  jour  de  la  commande .  Cé l ine  Cudenne  se

réserve  l e  d ro i t  de  mod i f i e r  ses  ta r i f s  à  tout  moment ,  sans  e f fe t  ré t roact i f .

6 .  Modal i tés  de  pa iement

Le  pa iement  peut  ê t re  e f fec tué  par  l es  moyens  su ivants  :

v i rement  banca i re ,

pa iement  en  l igne ,

aut re  moyen  préc i sé  au  moment  de  la  commande .

Le  pa iement  es t  ex ig ib le  en  to ta l i té  avant  l e  début  de  la  p res ta t ion ,  sauf  accord  spéc i f ique

écr i t  (pa iement  en  p lus ieurs  fo i s ) .

En  cas  de  non-pa iement  ou  de  re ta rd  de  pa iement ,  la  p res ta t ion  pour ra  ê t re  suspendue  ou

annu lée  sans  indemni té .

7 .  Dro i t  de  ré t ractat ion

Pres ta t ions  de  se rv i ces

Conformément  à  l ’a r t i c l e  L221-18  du  Code  de  la  consommat ion ,  l e  c l i en t  d i spose  d ’un  dé la i

de  quatorze  (14 )  j ou rs  pour  exercer  son  d ro i t  de  ré t rac ta t ion ,  sauf  except ions  p révues  par

la  lo i .

Except ions  au  d ro i t  de  ré t rac ta t ion

Le  d ro i t  de  ré t rac ta t ion  ne  s ’app l ique  pas  :

aux  p res ta t ions  p le inement  exécutées  avant  la  f in  du  dé la i  de  ré t rac ta t ion  avec  accord

du  c l i en t ,

aux  contenus  numér iques  fourn is  imméd ia tement  après  pa iement  e t  dont  l ’ exécut ion  a

commencé  avec  l ’accord  exprès  du  c l i en t .

En  va l idant  sa  commande ,  l e  c l i en t  reconna î t  renoncer  expressément  à  son  d ro i t  de

ré t rac ta t ion  lo rsque  la  p res ta t ion  débute  imméd ia tement . 2
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 8 .  Annu lat ion  –  Repor t

To u t e  a n n u l a t i o n  p a r  l e  c l i e n t  d o i t  ê t re  n o t i f i é e  p a r  é c r i t .

S a u f  i n d i c a t i o n  c o n t ra i re  :

u n e  s é a n c e  a n n u l é e  m o i n s  d e  4 8  h e u re s  a va n t  l a  d a t e  p rév u e  e s t  d u e ,

u n e  a b s e n c e  n o n  j u s t i f i é e  e s t  c o n s i d é ré e  c o m m e  u n e  s é a n c e  ré a l i s é e .

Cé l i n e  Cu d e n n e c  s e  ré s e r ve  l e  d ro i t  d e  re p o r t e r  u n e  p re s t a t i o n  e n  c a s  d e  fo rc e  m a j e u re  o u

d ’e m p ê c h e m e n t  exc e p t i o n n e l .

9 .  Responsab i l i té  &  absence  d ’ob l igat ion  de  résu l tat

L e s  s o i n s  é n e rg é t i q u e s  p ro p o s é s  s o n t  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s  d e  b i e n - ê t re ,  q u i  n e  s e

s u b st i t u e n t  e n  a u c u n  c a s  à  u n  a v i s  o u  à  u n  t ra i t e m e n t  m é d i c a l .

A u c u n e  p ro m e s s e  d e  g u é r i s o n  n i  d e  ré s u l t a t  i m m é d i a t  n e  p e u t  ê t re  fa i t e .  C h a q u e  p e rs o n n e ,  y

c o m p r i s  l e s  e n fa n t s ,  ré a g i t  d i f fé re m m e n t  s e l o n  s a  s e n s i b i l i t é ,  s o n  h i s t o i re  e t  c e  q u e  s o n  â m e

e st  p rê t e  à  l i b é re r .

L’a c h e t e u r  re c o n n a î t  q u ’ i l  s ’a g i t  d ’ u n e  d é m a rc h e  p e rs o n n e l l e  e t  vo l o n t a i re  e t  q u ’a u c u n e

g a ra n t i e  d e  ré s u l t a t  n ’e s t  ex i g i b l e  à  l ’ i s s u e  d u  s o i n .

Cé l i n e  Cu d e n n e c  s ’e n g a g e  à  fo u r n i r  s e s  p re s t a t i o n s  a ve c  b i e n ve i l l a n c e ,  p ro fe s s i o n n a l i s m e  e t

é t h i q u e ,  m a i s  s a  re s p o n s a b i l i t é  n e  s a u ra i t  ê t re  e n g a g é e  p o u r  d e s  ré s u l t a t s  s u b j e c t i f s  o u  n o n

g a ra n t i s .

10 .  Conf ident ia l i té

L e s  é c h a n g e s ,  i n fo r m a t i o n s  e t  d o n n é e s  p e rs o n n e l l e s  p a r t a g é s  d a n s  l e  c a d re  d e s  p re s t a t i o n s

s o n t  s t r i c t e m e n t  c o n f i d e n t i e l s .

I l s  n e  s o n t  n i  t ra n s m i s  n i  ex p l o i t é s  à  d e s  f i n s  a u t re s  q u e  l ’exé c u t i o n  d e  l a  p re s t a t i o n ,  s a u f

o b l i g a t i o n  l é g a l e .

11 .  Propr iété  in te l l ec tue l le

To u s  l e s  c o n t e n u s  fo u r n i s  ( t ex t e s ,  a u d i o s ,  v i d é o s ,  s u p p o r t s ,  v i s u e l s )  s o n t  p ro t é g é s  p a r  l e

d ro i t  d e  l a  p ro p r i é t é  i n t e l l e c t u e l l e .

To u t e  re p ro d u c t i o n ,  d i f f u s i o n  o u  u t i l i s a t i o n  s a n s  a u t o r i s a t i o n  é c r i t e  e s t  s t r i c t e m e n t  i n t e rd i t e .

12 .  Données  personne l les

L e s  d o n n é e s  p e rs o n n e l l e s  c o l l e c t é e s  s o n t  u t i l i s é e s  u n i q u e m e n t  d a n s  l e  c a d re  d e  l a  re l a t i o n

c o m m e rc i a l e .

Co n fo r m é m e n t  a u  RG P D,  l e  c l i e n t  d i s p o s e  d ’ u n  d ro i t  d ’a c c è s ,  d e  re c t i f i c a t i o n  e t  d e

s u p p re s s i o n  d e  s e s  d o n n é e s  s u r  s i m p l e  d e m a n d e  é c r i t e .
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13 .  Méd iat ion  de  la  consommat ion

Co n fo r m é m e n t  a u x  a r t i c l e s  L 6 1 2 - 1  e t  s u i va n t s  d u  Co d e  d e  l a  c o n s o m m a t i o n ,  l e  c l i e n t  p e u t

re c o u r i r  g ra t u i t e m e n t  à  u n  m é d i a t e u r  d e  l a  c o n s o m m a t i o n  e n  c a s  d e  l i t i g e  n o n  ré s o l u .

L e s  c o o rd o n n é e s  d u  m é d i a t e u r  s o n t  ;  S o c i é t é  L a  M é d i a t i o n  Pro fe s s i o n n e l l e s  -  M é d i a t e u r  d e  l a

c o n s o m m a t i o n  -  A l t e r i t a e ,  5  r u e  S a l va i n g  1 2 0 0 0  R o d e z

14 .  Dro i t  app l i cab le  –  L i t iges

L e s  p ré s e n t e s  CGV  s o n t  s o u m i s e s  a u  d ro i t  f ra n ç a i s .

E n  c a s  d e  l i t i g e ,  u n e  s o l u t i o n  a m i a b l e  s e ra  re c h e rc h é e  e n  p r i o r i t é .  À  d é fa u t ,  l e s  t r i b u n a u x

c o m p é t e n t s  s e ro n t  c e u x  d u  re s s o r t  d u  d o m i c i l e  d e  l ’a u t o - e n t re p re n e u r .

15 .  Acceptat ion  des  CGV

L e  c l i e n t  re c o n n a î t  a vo i r  p r i s  c o n n a i s s a n c e  d e s  p ré s e n t e s  CGV  e t  l e s  a c c e p t e r  s a n s  ré s e r ve

a va n t  t o u t e  c o m m a n d e .

Fa i t  pour  ser v i r  e t  va lo i r  ce  que  de  dro i t .
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